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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI .,PROGRAM TV”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady, w tym warunki techniczne, swiadczenia ustugi dostepu do sekcji serwisu WWW, w tym do
ustugi Program TV oraz zawartej w niej informacji, za posrednictwem serwisu znajdujacego sig pod adresem internetowym www.cyfrowypolsat.pl przez Cyfrowy
Polsat SA z siedziba: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll \WWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, kapitat zaktadowy w wysokosci
13.934.113,44 ztotych, w petni wptacony (zwang dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Spotka”).

1I. DEFINICJE

1. Ustuga Program TV - ustuga polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikom dokonania za po$rednictwem stron WW\W dostosowania do wtasnych wymagan oraz potr-
zeb zawartosci oraz uktadu Programow TV.

2. Serwis - serwis dedykowany Ustudze Program TV znajdujacy sig na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.

3. Programy TV - informacije dotyczace audycji nadawanych przez kanaty telewizyjne, w tym w szczegélnosci godziny rozpoczecia nadawania audycji oraz oméwienie
audyciji.

4. Personalizacja - zestaw funkcjonalnosci serwisu, umozliwiajacy dostosowanie przez Uzytkownika do wtasnych potrzeb wyswietlanej zawartosci Programu TV.

5. Sprzet - komputer posiadajgcy dostep do sieci Internet i umozliwiajacy korzystanie z przegladarek stron internetowych oraz posiadajacy zainstalowane Opro-
gramowanie.

6. Oprogramowanie - przegladarka internetowa umozliwiajgca dostep do zasobéw internetowych.

7. Uzytkownik - osoba fizyczna (konsument), ktéra posiada funkcjonujacy Sprzgt.

8. COK - Centrum Obstugi Klienta - jednostka obstugujaca klientéw Cyfrowego Polsatu, zlokalizowana w \Warszawie przy ul. tubinowej 4 A lub w innym miejscu wska-
zanym przez Cyfrowy Polsat.

. ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta dostepne w Internecie pod adresem https:/ /icok.cyfrowypolsat.pl/icok.

10. Infolinia - linia telefoniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi gtosowe potaczenie telefoniczne z COK:
a. ztelefonu stacjonarnego: 801 08 08 08;
a. ztelefonu komérkowego w sieci Cyfrowego Polsatu: 2222;
a. ztelefonu komérkowego w sieci innego operatora: 699 00 2222; 222 127 222.

1ll. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

1. Ustuga Program TV umozliwia Uzytkownikom dokonanie personalizacji zawartosci serwisu w zakresie oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie.

W ramach Ustugi Program TV Uzytkownik moze zaméwi¢ kazdy z dwoch biuletynéw pod tytutem ,e-codziennik TV”, wydawanych przez Cyfrowy Polsat, ktory
otrzymywac bedzie codziennie na adres mailowy podany przez niego w czasie dokonania rejestracji okreslonej w ust Il pkt 7 Regulaminu.

3. Uzytkownik wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1887 roku o ochronie danych osobowych przez
Cyfrowy Polsat dla celéw marketingu bezposredniego ustug oraz towaréw oferowanych przez Cyfrowy Polsat oraz ustug i towaréw oferowanych przez podmioty
trzecie, w tym na udostepnianie powyzszych danych osobowych w celu marketingu towaréw lub ustug podmiotéw trzecich. Administratorem danych osobowych
udostepnianych przez Uzytkownika bgdzie Cyfrowy Polsat. Uzytkownik ma prawo do wgladu i sprostowania jego danych osobowych w siedzibie Cyfrowego Polsatu
jako administratora danych. Podanie danych osobowych jest dobrowalne z zastrzezeniem, iz ich niepodanie Cyfrowemu Polsatowi przez Uzytkownika uniemozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi Program TV.

4.  Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od Cyfrowego Polsatu oraz podmiotéw trzecich informaciji handlowych droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5. Cyfrowy Polsat umozliwia Uzytkownikom skorzystanie z Ustugi Program TV jedynie w stosunku do wybranych przez Cyfrowy Polsat Programéw TV. Lista kanatéw
dostepnych w ramach swiadczonej Ustugi znajduje sie pod adresem www.cyfrowypolsat.pl w sekcji Program TV.

6. Ustuga Program TV jest bezptatna oraz dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikéw, z zastrzezeniem, iz niektére funkcjonalnosci Serwisu dostgpne sa jedynie dla
zarejestrowanych oraz zalogowanych do Serwisu Uzytkownikéw.

7. Ustuge Program TV Uzytkownik uruchamia za posrednictwem Serwisu. W celu uruchomienia niektérych funkcjonalnosci Serwisu, jak np. sekgji ,Méj Program TV”,
Uzytkownik powinien dokonac rejestraciji za posrednictwem Serwisu podajac adres mailowy oraz nick lub imig jak réwniez wyrazajac zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Cyfrowy Polsat.

8. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi Program TV jedynie do wtasnego uzytku osobistego. Zakazane jest kopiowanie, nagrywanie oraz publiczne udostgpnianie Pro-
gramu TV w jakiejkolwiek formie.

IV. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUGI PROGRAM TV
Korzystanie z Ustugi Program TV jest mozliwe pod warunkiem posiadania Sprzgtu oraz zainstalowanego na Sprzegcie Oprogramowania.
W celu korzystania z Ustugi Program TV Sprzet musi by¢ podtgczony do tacza internetowego o minimalnej przepustowosci 512 kb/s.
3. W czasie korzystania z Ustugi Program TV moga wystapi¢ krétkie przerwy w dostepie do tej ustugi (np. przeskaoki, zwolnione wySwietlanie obrazéw), spowodowane
zaktéceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.
4. Cyfrowy Polsat nie swiadczy ustug instalacji, tj. czynnosci technicznych majacych na celu zestawienie i uruchamianie Sprzgtu, umozliwiajacych Uzytkownikowi ko-
rzystanie z ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat, w tym Ustugi Program TV, chyba ze Cyfrowy Polsat postanowi inaczej.
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V. ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEGO POLSATU
1. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu lub mozliwosci korzystania z Ustugi Program TV lub znaczne pogorszenie jakosci sygnatu,
spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych urzadzen nadawczych lub innymi przyczynami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.
2. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub niesprawnosé urzadzen koficowych oraz innych urzadzen nalezacych do Uzytkownika i
wykorzystywanych przez niego w trakcie korzystania z Ustugi Program TV, a takze nie ma obowigzku dokonywania ich napraw, regulacji lub adaptacji.
3. Cyfrowy Polsat nie ponosi takze odpowiedzialnosci za inne zaktécenia w Swiadczeniu Ustugi Program TV wynikajace z dziatania lub zaniechania Uzytkownika.
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VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. VV Regulaminu, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Program TV przez Cyfrowy Polsat Uzytkownik ma
prawo zlozy¢ reklamacje.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie na adres: Cyfrowy Polsat SA, Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa; telefonicznie w COK lub
ustnie do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela COK albo przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczng
na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile umozliwiajg to warunki techniczne.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imig i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika,

b.  adres mailowy Uzytkownika wykorzystany w czasie rejestracji w Serwisie ,
c. okreslenie przedmiotu reklamacji,

d. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

e. podpis Uzytkownika- w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga Program TV zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana.
Reklamacje ztozona po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacije niezwtocznie powiadomi
Uzytkownika.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu
przyjmujacy reklamacije jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia.

B. Jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Cyfrowy Polsat niezwtocznie wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krétszy niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacije pozostawia sig bez rozpoznania.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w COK przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacje jest obowigzany niezwtocznie
potwierdzi€ jej przyjecie w formie pisemnej.

8. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczna, Cy-
frowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujgcej reklamacije.

9. Postanowien ust. 7 oraz 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

10. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

11. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownik moze skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego. Uzytkownik moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu
mediacyjnym lub przed sadem polubownym.

VII. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI
Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ Swiadczenie na rzecz Uzytkownika Ustugi Program TV, jezeli Uzytkownik dopusci sie razacego naruszenia postanowien Regulaminu.

ViIl. POSTEPOWANIA KONCOWE

1. Dokonanie rejestracji w celu korzystania z Ustugi w sposéb okreslony w ust. Ill pkt 7 Regulaminu jest réwnoznaczne ze zlozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia
0 wyrazeniu zgody na postanowienia Regulaminu.

2. Oswiadczenia Uzytkownika kierowane do Cyfrowego Polsatu w formie pisemnej wymagaja wtasnorecznego, czytelnego podpisu Uzytkownika, pod rygorem braku
skutkéw prawnych takiego oswiadczenia.

3. Przywykonywaniu obowiazkéw wynikajacych ze $wiadczenia Ustugi Program TV Cyfrowy Polsat moze wspétpracowac z osobami trzecimi, w szczegélnosci powierzac
jej wykonywanie podmiotom trzecim bez zgody Uzytkownika.

4. Cyfrowy Polsat uprawniony jest do zmiany Regulaminu w niezbednym zakresie w kazdym czasie. Zmiany w Regulaminie stajg sie obowigzujace w momencie ich
opublikowania przez Cyfrowy Polsat na stronie www.cyfrowypolsat.pl.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem B pazdziernika 2011 roku.




